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Tiirkiye'de e-ticaret
artik yalnizca dijital ortamda gerceklesen bir satis kanali degildir.
E-ticaret; pazarlama, satis, teknoloji, veri analitigi, miisteri deneyimi, lojistik,
odeme sistemleri, icerik tiretimi, yapay zekd ve dis ticaretin kesistigi cok
disiplinli bir ekonomik ekosisteme doniigmiistiir.

2025 yilinda Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi 4,57 trilyon TL'ye, islem sayisi ise
5,94 milyar adede ulasmistir. E-ticaretin genel ticaret icerisindeki payi
%19,3'e, GSYH icerisindeki payt ise %6,9'a yiikselmistir. Ayni yil e-ticaret
faaliyeti gerceklestiren isletme sayisi 634.611 olarak kaydedilmistir.
(Licaret Bakanligi)

Bu buiyiikliik, e-ticaretin artik yalnizca teknoloji sirketlerinin veya biiyiik
pazaryerlerinin konusu olmadigini; yiiz binlerce isletmenin dogrudan veya
dolayli olarak icinde yer aldigi genis bir ekonomik alan haline geldigini
gostermektedir.

Ancak ekonomik biiyiikliigiin yaninda yeni bir soru ortaya ¢cikmaktadir:
Sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi ile mevcut insan kaynaginin
vetkinlikleri ne kadar ortiismektedir?

Bu raporun temel amaci bu soruya veri temelli bir ¢cerceve olusturmaktir.

O lwii Eeginc


https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026?utm_source=chatgpt.com

Raporun

Temel Sorusu

Calisan Performansi

Turkiye'de e-ticaret hacmi 0/ 9-|
bUyUrken, isletmelerin ihtiyag o
duydugu gorey, rol ve
yetkinlikler de hizla
degismektedir.

* Calisan memnuniyeti anket sonuglari

E-TICARETTE SORUN
INSAN M,

YETKINLIK Mi,
EGITIM MI?

e-ticaret calisanini yalnizca
“e-ticaret bilen kisi” olarak
tanimlamak yeterli mi?

Ihtiyac duyulan profil; ticari dUstinme + dijital
yetkinlik + veri okuryazarlgi + teknoloji
kullanimi + musteri deneyimi + yapay zeka +
operasyon bilgisi bilesimini taslyan ¢alisan
profilidir.




Arastirmanin
Uygulama

MetOdOIOjiSi Bu raporun temel
yaklasimi sudur;

Bu ¢calisma, TUrkiye e-ticaret ekosisteminde faaliyet gésteren
isletmelerin insan kaynagdi ihtiyacglarini, yetkinlik aciklarini, ise
alim gUglUklerini, teknoloji ve yapay zekdnin is sUreglerine
etkisini, egitim beklentilerini ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak
rollerini belirlemek amaciyla tasarlanmistir.

Arastirmanin saha ayagdi isverenlere ydénelik yapilandiriimis
anket formu araciligiyla yorUtUlmektedir.

Anket; katilimci ve isletme profili, personel ihtiyaci, yetkinlik
acigl, ise hazirlik, teknoloji ve yapay zekd, egitim ve gelecek
olmak Uzere alti temel 6lcUm alanindan olugsmaktadir.

AHISIAD igveren ihtiya¢ Arastirmasi, rapor kapsaminda saha
vygulamasi baslatilan/planlanan bir veri toplama
calismasidir Arastirma sonuglari, katilimceilarin beyanlarina
dayali saha verisi niteligindedir ve resmi istatistiklerden ayri
olarak degerlendirilmelidir.

Saha arastirmasinin érneklem bUyUklUgo, katihmci profili ve

veri toplama dénemi sonucglarin yayimlanmasi sirasinda
ayrica raporlanacaktir.

Bu calisma U¢ veri katmani Uzerine inga edilmigstir.

Resmi Veriler Uluslararasi Arastirmalar isveren ihtiya¢ Arastirmasi
TOrkiye'nin e-ticaret, OECD, World Economic E-ticaret sektérUnde faaliyet
isgucy, dijitallesme, Forum ve diger gobsteren igverenlerin dogrudan
yapay zekd ve geng uluslararasi kurumlarin goOrusgleri Uzerinden; hangi
istihdamina iligkin gelecegin isleri, beceri pozisyonlarda personel
guncel resmi dénUsUmy, dijitallesme ve bulmakta zorlandiklari, hangi
istatistikleri. isgUcU piyasalarina iligskin yetkinliklere intiya¢ duyduklari
arastirmalari. ve egitim sisteminden

beklentilerinin belirlenmesi.



Arastirmanin
Metodolojisi

Arastirma Tory

Bu arastirma, TUrkiye e-ticaret ekosisteminde faaliyet gdsteren isletmelerin insan
kaynagi intiyacglarini ve yetkinlik beklentilerini belirlemeye ydnelik tanimlayici
nitelikte, yapilandiriimig igsveren arastirmasidir.

Arastirma; resmi istatistikler, uluslararasi arastirmalar ve dogrudan igverenlerden
elde edilen saha verilerini birlikte degerlendirerek e-ticaret ekosistemindeki insan
kaynagi yapisini butincul bigimde incelemeyi amaclamaktadir.

Veri Toplama Yontemi
Arastirmanin saha verileri, AHISIAD tarafindan hazirlanan yapilandiriimis isveren
intiyac Arastirmasi Anketi araciidiyla toplanacaktir.

Anket; katilimci ve igletme profili, personel ihtiyaci, yetkinlik a¢igi, ise hazirlik,
teknoloji ve yapay zekd, egditim ve gelecek olmak Uzere alti temel lcUm
alanindan olugsmaktadir.

Arastirmada gerektiginde anket verilerini desteklemek amaciyla isverenlerle
gerceklestirilecek gérisme ve degerlendirmelerden de yararlanilabilecektir.

Hedef Evren

Arastirmanin hedef evrenini; TUrkiye'de e-ticaret faaliyeti yUrUten veya e-ticaret
ekosisteminde dogrudan faaliyet gdsteren igletmeler ile bu isletmelerin insan
kaynagi ve ise alim sUrec¢lerinde karar verici veya etkili konumda bulunan igveren,
yOnetici ve profesyoneller olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsami yalnizca “e-ticaret uzmani” olarak tanimlanan ¢alisanlarla
sinirlandiriimamis; e-ticaret faaliyetlerinin gerektirdigi ticari, pazarlama,
operasyon, veri, teknoloji, musteri deneyimi ve yapay zeké yetkinliklerini iceren
daha genis bir insan kaynagi perspektifi benimsenmistir.

Bu yaklasim, raporda e-ticaretin tek bir NACE sektérUne karsilik gelmeyen, farkl
ekonomik faaliyetleri bir araya getiren bir ekosistem olarak ele alinmasiyla
uyumludur.



Arastirmanin
Metodolojisi

Orneklem Yéntemi

Arastirmada amagli ve erigilebilir ornekleme yaklasimi kullanilacaktir.
Katilimcilar; e-ticaret faaliyeti bulunan isletmeler, sektdr temsilcileri, isverenler,
yoneticiler ve insan kaynagi/ise alim sUreclerinde karar verici veya etkili kisiler
arasindan belirlenecektir.

Arastirma sonugclari, ulasilan érneklemin 6zellikleriyle birlikte degerlendirilecek;
elde edilen bulgular Turkiye'deki tum e-ticaret igsletmelerine otomatik olarak
genellenmis bir nOfus tahmini olarak yorumlanmayacaktir.

Katilimci Kabul Kriterleri
Arastirmaya;
. TUrkiye'de faaliyet gdsteren,
. e-ticaret veya dijital ticaret faaliyeti bulunan,
« isletmenin insan kaynagi, ise alim veya calisan intiyac¢lari hakkinda bilgi
sahibi olan,
« isletme sahibi, ortak, ydnetici, insan kaynaklari/e-ticaret/operasyon ydneticisi
veya benzeri karar verici/etkili konumda bulunan
katiimcilar dahil edilecektir.

Ayni isletme adina birden fazla katilim gerceklesmesi halinde, mUkerrer
cevaplarin degerlendiriimesi ayrica kontrol edilecektir.

Hedef Katilimci Sayisi

Arastirmanin hedef katimci sayisi: [HEDEF N] olarak belirlenmisgtir.

Saha ¢alismasi tamamlandiginda ulasilan toplam gegerli katilimci sayisi ayrica
raporlanacaktir.

Gercgeklesen Katilimci Sayisi
Saha ¢alismasi tamamlandiginda:

« Toplam yanit sayisi: [N]

« Gecerli yanit sayisi: [N]

« Degerlendirme disi birakilan yanit sayisi: [N]
olarak raporlanacaktir.



Arastirmanin
Metodolojisi

Cografi Kapsam

Arastirmanin cografi kapsami TUrkiye olarak belirlenmistir.

Katihmcilarin il ve ilge bilgileri ayrica toplanarak gerektiginde bdlgesel veya
cografi dagilim analizlerinde kullanilabilecektir.

isletme Olgegi
isletmelerin bUyUKIGGU calisan sayisi Uzerinden siniflandirilacaktir.
Anket kapsaminda igletmeler:
« 1-4 calisan
« 5-9 ¢calisan
« 10-49 calisan
« 50-249 calisan
« 250-499 calisan
« 500 ve Uzeri ¢aligan
seklinde gruplandirilacaktir.

Veri Analiz Yontemi

Anket verileri dncelikle frekans ve yUzde dagilimlari Uzerinden analiz edilecektir.
Gerektiginde isletme dlcegi, faaliyet sUresi, faaliyet alani, katilimcinin
goérev/pozisyonu ve diger profil degiskenleri ile insan kaynagdi ihtiyac¢lari arasinda
karsilastirmali analizler gergeklestirilecektir.

Likert tipi veya derecelendirme sorularinda ortalama, medyan, dagilim ve
kategori bazl karsilastirmalardan yararlanilabilecektir. Agik uclu sorular ise ortak
tema ve kategoriler altinda siniflandirilarak nitel icerik analizi yaklasimiyla
degerlendirilebilecektir.

Coklu Cevaplarin Degerlendirilmesi
Birden fazla secenegin isaretlenmesine izin verilen sorularda segeneklerin toplam
yUzdeleri %100'0 asabilir.

Bu tUr sorularda her segcenek, toplam gecerli katilimci sayisi Uzerinden ayri ayri
degerlendirilecek ve raporlama sirasinda sorunun “coklu yanit” icerdigi agik¢a
belirtilecektir.
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Arastirmanin
Metodolojisi

Eksik ve Gecersiz Cevaplarin Degerlendirilmesi
Katilimcilarin cevaplamadigi sorular, ilgili
sorunun analizinde eksik yanit olarak
degerlendirilecektir.

Eksik yanitlar, katilimcinin verdigi diger
cevaplarin gegerliligini dogrudan ortadan
kaldirmayacak; ancak ilgili sorunun analizinde
gecerli yanit sayisi ayrica dikkate alinacaktir,

MUkerrer, teknik olarak gecgersiz veya
arastirmanin kabul kriterlerini kargilamayan
cevaplar analiz kapsami disinda birakilabilecek
ve bu durum arastirmanin nihai metodoloji
notunda belirtilerek raporlanacaktir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Bu arastirmanin saha bulgulari, arastirmaya
katilan igveren ve igletmelerin beyanlarina
dayanmaktadir.

Bu nedenle elde edilen sonuglar, arastirma
ornekleminin ozellikleri gercevesinde
degerlendirilmelidir. Bulgular, TUrkiye'deki tim e-
ticaret isletmelerinin istatistiksel olarak kesin bir
temsili veya nUfus tahmini olarak
yorumlanmamalidir.

Arastirmanin sonraki ddnemlerde daha genis ve
cesitlendirilmis bir 6rneklemle tekrarlanmasi,
zaman igerisindeki degisimin izlenmesine ve
karsilastirmal bir sektorel veri serisinin
olusturulmasina imkén saglayacaktir.
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TUrkiye'de e-ticaret artik alternatif bir satig
kanali olmaktan ¢cikmis, ekonomik hayatin
ana bilesenlerinden biri haline gelmistir.

2025 yilinda Turkiye'nin toplam e-ticaret hacmi 4 trilyon 567 milyar TL'ye
ulasmistir. Bir dnceki yila goére buyUme %52,2 olarak gerceklesmistir.

Ayni donemde iglem sayisi 5 milyar 940 milyon adede ulasirken, perakende e-
ticaret hacmi 2 trilyon 460 milyar TL olmustur.

E-ticaretin GSYH icindeki payi %6,9, genel ticaret icerisindeki pay! ise %19,3
seviyesine ulasmistir. (Ticaret Bakanligi)

4,57 TRILYON TL 5,94 MILYAR 634.611

2025 e-ticaret hacmi Islem sayisi E-ticaret yapan igletme
%6,9 %19,3 %52,2

GSYH i¢cindeki pay Genel ticaret icindeki pay Yilhk bUyUme

E-Ticaret Hacmi
2019 > 2025

2019-2025 déneminde dolar bazinda toplam artis %382 olmustur.
(Ticaret Bakanlidi)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi — TUrkiye'de E-Ticaretin GérUnUmu 2025.
Resmi rapor ve veriler

2019 2024 2025
2394 milyar $ 89,58 milyar $ 15,43 milyar $
Cikarim

TUrkiye'de e-ticaret artik yalnizca alternatif bir satis kanali degil,
ekonomik faaliyetlerin dnemli bir bileseni haline gelmistir. isletme
sayisl, islem hacmi ve ekonomik paydaki bUyUme; sektdrin yalnizca
ticari hacmini degil, bu bUyUmeyi tasiyacak insan kaynagdi ihtiyacini
da genisletmektedir.

Bu nedenle e-ticaretin bUyUkligUnU degerlendirirken finansal
go6stergelerin yaninda insan kaynagi ve yetkinlik kapasitesinin de
birlikte ele alinmasi gerekmektedir.

Sayfa_1 Resmi Veriler


https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026?utm_source=chatgpt.com
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026?utm_source=chatgpt.com
https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026?utm_source=chatgpt.com




World Economic
Forum

TUrkiye'deki donusum, kuresel isgucU
piyasasindaki donUsumden bagimsiz degildir.

World Economic Forum'un 2025 Future of Jobs arastirmasi, 1.000'den fazla
isverenden ve 14 milyondan fazla ¢alisani temsil eden bir veri setinden hareketle,
2030'a kadar is dunyasinin ihtiya¢ duydugu becerilerin dnemli 6l¢Ude degisecedini
ortaya koymaktadir.

Arastirmaya gore ¢alisanlarin mevcut temel becerilerinin ortalama %39'unun 2030'a
kadar dénUsmesi veya gegcerliligini yitirmesi beklenmektedir.

isverenlerin %63'0 beceri agiklarini, isletmelerin dénisimUndeki en dnemli engel
olarak gérmektedir. (World Economic Forum)

2025-2030 déneminde ¢alisanlarin mevcut becerilerinin yaklasik
%39'unun dénUsmesi bekleniyor.

isverenlerin %63'0 beceri agigini ddnisimun énindeki en nemli engel

%63 | o
4 olarak gdéruyor.
, isverenlerin %81'i ise alimda is deneyimini temel degerlendirme

4’81_3 mekanizmalarindan biri olarak kullanmayi planlyor.

Cikarim

Bu veriler, gelecegdin egitim modelinin yalnizca “bilgi aktaran” degil, uygulanabilir
beceri kazandiran bir yaplya dénUsmesi gerektigine isaret etmektedir.
(World Economic Forum)

Sayfa_2 Uluslararasi Arastirmalar


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/3-skills-outlook/?47a05339_page=12&47a05339_page=13&47a05339_page=2&utm_source=chatgpt.com
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/4-workforce-strategies/?utm_source=chatgpt.com
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Isveren Ihtiyaclari

Resmi ve uluslararasi veriler, isgucu
piyasasinda onemli bir beceri donusumunun
yasandigini gostermektedir. Ancak makro
veriler tek basina yeterli degildir.

Bir isletmenin bugUn hangi pozisyon i¢in personel aradigl, hangi becerileri
eksik gérdigu, ise aldigi personelin hangi alanlarda yetersiz kaldigi ve
hangi yetkinlikleri gelecekte kritik gérdUgU ancak isverenin dogrudan
gorusU alinarak belirlenebilir.

Bu nedenle AHISIAD tarafindan e-ticaret sektdronin insan kaynagi
ihtiyacini dodrudan isverenlerden dlcmeye yénelik bir igveren ihtiyac
Arastirmasi tasarlanmistir.

Olcme

Arastirmanin élgcmek istedigi 6 alan

1. [Personel ihtiyaci |Hangi pozisyonlarda personel bulmak zor?

2. |Yetkinlik Agigi Adaylarda hangi beceriler eksik?

3. |ise Hazirlik Yeni mezunlar is hayatina ne kadar hazir?

4. \ Teknoloji Yapay zekd ve dijital araglar hangi rolleri degistiriyor?
5. |[EQitim isverenler hangi egitimleri gerekli gériyor?

6. Gelecek Onumuizdeki 3-5 yilda hangi roller énem kazanacak?

Sayfa_3 igveren ihtiyac Arastirmasi






Bu raporda;
resmi
istatistiklerle
kanitlanan
bulgularile

AHISIAD
tarafindan saha
arastirmasiyla
test edilmesi
gereken
hipotezler
birbirinden
ayrimistir.

‘e-ticaret sektérunde istihdam?” ile
“e-ticaret yapan isletmelerde
istihdam?” kavramlari birbirinden
ayrilmalidir.

O E-ticaret, klasik anlamda tek bir NACE
sektoérune karsilik gelen homojen bir
faaliyet alani degdildir. Giyimden
elektronige, yemekten havayoluna,
lojistikten finansal hizmetlere,
yazilimdan dijital pazarlamaya kadar
cok farkli ekonomik faaliyetleri ayni
dijital ticaret ekosisteminde bulusturur.

O Bu nedenle e-ticaretin insan kaynadi
ihtiyacini dlgmek igin yalnizca “e-ticaret
calisani” gibi tek bir meslek kategorisine
bakmak metodolojik olarak yetersizdir.

O Dogru yaklasim; fonksiyon, rol, yetkinlik
ve teknoloji eksenlerinin birlikte
incelenmesidir.

E-Ticaretin insan kaynagi problemi, bir meslek
problemi degil; bir yetkinlik ekosistemi
problemidir.

Sayfa_4 Kritik Metodolojik Not







TUrkiye e-ticareti artik ekonomik
hayatin cevresinde duran bir
dijital kanal degildir.

2025 yilinda e-ticaret yapan
isletme sayisi 634.61e
Sektdrel u/o§m/§t{n .2024 yilinda bu sayi
Bacim 600.800 idli
isletme dagiliminda; E-ticaret isletmelerinin;
o o o
%10,5 7075 %021 Yol
Ev-Bahge Sahis Limited Anonim
Mobilya isletmesi Sirket Sirket
Dekorasyon
2025 Sektér Hacimleri
o
%11,9 ) |
Elektronik Giyim / Ayakkabi / Aksesuar : 428,7 milyar TL
Elektronik : 304,34 milyar TL
%1 3,8 Havayollari : 285,44 milyar TL
Giyim Yemek : 270,16 milyar TL
Aayakkabi
Aksesuar QI karim
o E-ticaretin isletme sayisi ve ekonomik hacim bakimindan ulastigi
/020!3 olcek, insan kaynagdi intiyacinin da niceliksel olarak genisledigini
Yemek gbstermektedir.
Sektori

Ancak isletme sayisindaki artis tek basina yeterli degildir;
sUrdurUlebilir b0yUme igin isletmelerin ihtiyag duydugu gérevleri
ve bu gorevleri yerine getirecek yetkinlikleri karsilayabilecek insan
kaynaginin da ayni hizda gelistiriimesi gerekmektedir.
Kaynak

Ticaret Bakanlhigi, Turkiye'de
E-Ticaretin G6rUnUmU 2025.

Raporun resmi kaynagi Sayfa_5 Turkiye'de E-Ticaretin BUyUklUgU


https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/T%C3%BCrkiye%27de%20E-Ticaretin%20G%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm%C3%BC%20Raporu%202025.pdf?utm_source=chatgpt.com
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“E-ticaret hacminin buyUmesi yalnizca
daha fazla satis anlamina gelmemektedir”

Daha Fazla Satis

Alt1 yilda yaklasik 4,8 katlik dolar bazli bUyUme, insan kaynagdi ihtiyacinin da
yalnizca niceliksel degil niteliksel olarak yeniden dUsUnUlmesini gerektirmektedir.

insan Kaynagi SCARET Kritik

e BUYUMESI

Ihtiyaci Cikarim
Dolayisiyla Bu bUyUmeyi
e-ticaretin tasiyabilecek
bUyUme hizini nitelikli insan
yalnizca ciroyla kaynagdini ayni

olg:vmek ek§|k blr. i Deneyit hizda Uretebiliyor
degerlendirmedir. muyuz?”
Siparig Hacmi

Sayfa_6 BUyUmenin insan Kaynagina Etkisi
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- Dijital TUketim
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TUrkiye'de dijital tUketici davranigi artik istisna
degil, gundelik ekonomik hayatin parcasidir.

%90,9 %95,7 7%68,1

internet internetten Instagram

Kullanim Orani Aligverig/Siparis Kullanim Orani
Orani

®

~ Onemli TUketici Deneyimi Verisi
sl

TUIK'in 2025 Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gére 16-74
yas grubunda internet kullanim orani %90,9'a ulasmistir. Son 12 ay igerisinde
internet Uzerinden mal veya hizmet satin alan ya da siparis verenlerin orani
%55,7 olmustur.

Ayrica bireylerin %88,6'st WhatsApp, %72,9'u YouTube ve %68,1'i Instagram
kullanmaktadir. (Veri Portali)

Dijital tUketicinin beklentisi yalnizca “0Or0inU internetten satin almak” degildir.
TUIK verilerine gére son U¢ ay icinde e-ticaret yapan bireylerin %29'u satin
alma sUrecinde bir sorun yasamistir.

En yaygin sorunlar arasinda teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi (%12,7)
ve yanlis/hasarli Orin teslimi (%11,8) bulunmaktadir. (Veri Portali)

Y~

(( ))@) Cikarim

)

((( (m >))

TUketicinin dijitallesmesi, isletmenin de dijitallesmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Ancak dijital tiketici davraniginin degismesi yalnizca satig kanalini degil;
icerik Uretiminden musteri hizmetlerine, reklam yonetiminden veri analizine
kadar igsletmedeki bircok gorevi donUsturmektedir.

Bu nedenle gelecegdin e-ticaret ¢calisani yalnizca “satis yapmayi1” degil;
musteri deneyimini ydnetmeyi de bilmelidir.

Sayfa_7 TUketici Artik Dijital
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Bu yapl bize
onemli bir sey

soyluyor

Bu bir veriden turetilmis
analizdir, dogrudan
istatistik degildir.

e

Finance &
Payment

Marketplace
Management

<o
| Lo

Technology &
Integration

E-ticaret bugUn tek bir meslek veya tek
bir sektoér Uzerinden agiklanabilecek
kadar dar bir yapi degildir. «”

Content & Visual
Production

Logistics &
Operations

Bir e-ticaret isletmesinin basarisi,
birbirine bagli ¢cok sayida fonksiyonun
ayni anda ¢alismasina baghdir.

Data &
Analylics

i.*.t
Customer
Experience

E-ticaretin farkl sektér, fonksiyon ve meslekleri ayni dijital
ticaret ekosisteminde bulusturmasi, insan kaynagi
ihtiyacinin tek bir meslek tanimi Uzerinden
karsilanamayacagini géstermektedir.

Bu nedenle egitim ve istihdam politikalari “e-ticaret gcalisani”
yetistirmek yerine; ticari, dijital, analitik, teknolojik ve
davranigsal yetkinlikleri farkli rollerle eglestiren bir yaklasim
Uzerine kurulmahdir.

Sayfa_8 E-Ticaret Artik Tek Bir Sektor Degil







E-TICARET
ROLLERI

Yetkinlik
Haritasi

"E-ticaret calisani yetistirmek, tek bir sektorun
calisanini yetistirmek degildir”

Ol 02

TICARI ROLLER PAZARLAMA ROLLERI
. Uriin Ydneticisi - Dijital Pazarlama Uzmani
« E-Ticaret Uzmani « Performance Marketing
« Pazaryeri Uzmani Uzmani
- E-Ticaret Kategori Uzmani « SEO Uzmani
« Satig Uzmani « CRM Uzmani
. is Geligtirme Uzmani + Sosyal Medya Uzmani

. icerik Ureticisi

Sayfa_9 Hangi Roller One Cikiyor?



03 04

OPERASYON VERIi & TEKNOLOJI

« E-Ticaret Operasyon Uzmani « Veri Analisti

- Siparis Yonetimi - E-Ticaret Analisti

. Stok Yonetimi « CRM/ERP Uzmani

« Lojistik Operasyon « Entegrasyon Uzmani
« Musteri Hizmetleri « Otomasyon Uzmani

. Yapay Zeka (YZ) Uygulama Uzmani

“Gelecegin calisani tek bir fonksiyonu bilen kisi
olmaktan cok, birden fazla fonksiyon arasinda
baglanti kurabilen kisi olacaktir”

Kritik
Nokta

Kritik Cikarim

E-ticaret ekosistemindeki roller, ticaret ve teknolojinin birbirinden bagimsiz
olmadidi bir calisma yapisina dogru dénUsmektedir.

Gelecegdin calisanindan yalnizca kendi gérevini yerine getirmesi degil, yaptidi isin
satig, musteri deneyimi, veri, teknoloji ve operasyon Uzerindeki etkisini

anlayabilmesi beklenmektedir.

Bu nedenle rol tanimlari yalnizca gérevlerle degil; gorev, yetkinlik, kullanilan
aracglar ve performans gostergeleri arasindaki iligskiyle birlikte ele alinmahdir.

Sayfa_10 Hangi Roller One Cikiyor?






TUrkiye'de hizli ticaret

2025 yilinda bir dnceki yilla gére %55,6 buyUyerek 388,7 milyar TL'ye
ulasmistir.

Hizli ticaretin toplam e-ticaret hacmindeki payi %8,5 seviyesindedir.
(Ticaret Bakanlhidi)

o E-ihracat o C2C O HIZLI TICARET
2025 yihinda 21,8 milyar TL 388,7 milyar TL

51 milyar $ 23,6 milyon islem 2025'te

ddviz kazanci %55,6 bUyUme
Ekosistem

TUrkiye'nin e-ihracati da e-ticaret ekosisteminin 6nemli b0yUme
alanlarindan biridir. Ticaret Bakanhgi, e-inracatin toplam
ihracat icindeki payini 2030'da %10 seviyesine ¢ikarmayi
Hizh hedeflemektedir. (Ticaret Bakanligdi)

A i TUketiciden tUketiciye e-ticarette 2025 yilinda islem hacmi 21,8
E-Ticaretin milyar TL, islem sayisi ise 23,6 milyon olarak gerceklesmigtir.

BUyUme (ICTICARET)
Orani

Yeni Alanlar

o Q-Commerce o Dijital igerik
o Yapay zekda (YZ) Destekli Ticaret o E-ihracat

o c2c / ikinci El o Veri Odakli Pazarlama

o Sosyal Ticaret o Otomasyon

Cikarim

E-ticaret calisaninin yalnizca UrUn yUklemeyi veya siparis takip
etmeyi bilmesi artik yeterli degildir.

Yeni roller; hizl ticaret, e-ihracat, dijital pazarlama, veri, yapay
zekd, muUsteri deneyimi ve operasyonun birlikte anlasiimasini
gerektirmektedir.

Yeni bUyUme alanlari, yeni is modellerinin yani sira yeni
mesleklerin ve yeni yetkinlik kombinasyonlarinin ortaya
cikmasina neden olacaktir.

Sayfa_11 Yeni BUyUme Alanlari



https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026?utm_source=chatgpt.com
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https://icticaret.ticaret.gov.tr/haberler/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-2025-yayinlandi?utm_source=chatgpt.com
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Al Kullanan
Isletmeler

Kullanim
Amaclari

Pazarlama Uretim/Hizmet Ar-Ge
veya Satis Surecleri Yenilik

isletme Sirecleri Muhasebe Lojistik
ve Yonetim Finans

Sayfa_12 Yapay Zekd (YZ) DédnlUsUm Noktasi



Yapay Zekd El

*

Bir Uretim Aracidir

S

Uzmanlik Eksikligi

Yapay zekd kullanmayi disundigu halde
kullanmayan igletmelerin %74,2'si, temel engel
olarak igletme icerisinde gerekli uzmanligin
bulunmamasini géstermistir. (Veri Portali)

Yapay zekd (YZ) e-ticaret calisaninin yerini tamamen almak yerine, éncelikle
calisanin yaptigi isin niteligini degistirmektedir.

Bu nedenle gelecegdin egitim modeli “YZ'ye karsi insan” yaklasimindan degil, “YZ
kullanan insan” yaklagsimindan hareket etmelidir.

S

Stratejik Cikarim

Yapay zekdnin is sUrec¢lerine daha fazla dahil
olmasi, insan kaynagi ihtiyacini ortadan
kaldirmaktan ¢ok islerin niteligini ve
calisanlardan beklenen yetkinlikleri
degistirmektedir.

Bu d6nUsUm, calisanlarin yapay zek&
araclarini yalnizca kullanabilmesini degil, bu
araglari dogru is sUregleriyle iligskilendirerek
ticari ve operasyonel sonu¢ Uretebilmesini
gerektirmektedir.

Bu nedenle gelecedin insan kaynagdi modeli

“YZ'nin yerine insan” degil, “YZ kullanan ve
yoneten insan” yaklagsimi Uzerine kurulmalidir.

Sayfa_13 Yapay Zeké (YZ) D&nUsUm Noktasi
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“Gelecegin calisani
sadece dijital araclari
bilen degil, dijital araclari

ticari sonug uretmek icin
kullanabilen kigidir”

TUrkiye'de en hizli yUkselmesi beklenen yetkinlikler;

O1 insani Yetkinlikler 02 Yapay zeka (YZ-Al) O3 Dpijital Yetkinlikler
« Analitik DUsunme « Prompt Kullanimi « E-Ticaret Platformiari
« Problem Cézme . icerik Uretimi . Pazaryerleri

. lletisim . Gorsel Uretim . Dijital Reklam

« Yaraticilk « Veri Analizi « SEO

« Takim Calismasi « Otomasyon « Crm

« Adaptasyon « Al Destekli MUsteri Hizmetleri « Analitik

04 Ticari Yetkinlikler 05 Bilgi Teknolojileri 06 Veri Yetkinligi

. Satis . BUyUk Veri « Excel

. Pazarlama . Aglar ve Siber GUvenlik + Dashboard

« MUsteri Yonetimi « Teknolojik Okuryazarlik « KPI

. Ticari DUsUnme - Merak ve Yasam Boyu Ogrenme + Veri Okuma

. Kategori Yonetimi + Raporlama

« DONUSUM Analizi

World Economic Forum'un 2025 Future of Jobs arastirmasina gére Turkiye'de 2030'a
kadar mevcut islerde kullanilan becerilerin %44'UnUn degismesi veya ddnUsmesi
beklenmektedir.

Gelecekte bnem kazanacak beceriler arasinda teknolojik becerilerin yaninda analitik
disunme, yaratici dUsunme, dayaniklhlik, esneklik, liderlik, merak ve yasam boyu
6grenme gibi insan merkezli beceriler de éne ¢ikmaktadir. (World Economic Forum)

Cikarim

Gelecegin e-ticaret ¢calisani tek bir teknik beceriye sahip uzman profiliyle sinirli
kalmayacaktir. Ticari dusinme, dijital ara¢ kullanimi, veri okuryazarhgi, analitik
dUsUnme, problem ¢dzme, iletisim, adaptasyon ve yapay zekd kullanimi gibi
yetkinliklerin birlikte degerlendiriimesi gerekecektir.

Bu nedenle egitim programliarinin tekil ara¢ 6gretiminden ¢ok, farkli yetkinlikleri gercek
is sUrecleri igcerisinde bir araya getiren uygulamali bir yapiya donusmesi Snem
tasimaktadir.

Sayfa_l4 Turkiye icin Gelecegin Yetkinlikleri
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Isverenin
Asil Problemi

isveren agisindan sorun

yalnizca “personel bulamamak” degildir.

Daha temel sorun, ihtiya¢ duyulan yetkinlik
kombinasyonuna sahip personeli bulamamaktir.

Problem Ucgeni

isveren O TecrUbeli personel istiyorum

Egitim Sistemi O Bilgi ve diploma veriyorum

Geng O Deneyim kazanmak igin ise
ihtiyacim var

Cikarim

Bir egitim programinin “iyi hazirlanmis” olmasi, onun is dUnyasinin
ihtiyacini karsiladigi anlamina gelmez.

Asil soru sudur:

isveren bugin hangi pozisyonlari doldurmakta zorlaniyor?

Bu pozisyonlarda hangi gorevler gerceklestiriliyor?

Bu gdrevlericin hangi teknik ve davranigsal yetkinlikler gerekiyor?
Adaylarin hangi yetkinlikleri eksik?

Isveren hangi yetkinligi egitim yoluyla gelistirebilecegdine inaniyor?
Hangi yetkinlik icin deneyim sart gérUyor?

WEF verilerinde is deneyimi, igverenlerin ise alimda en yaygin
degerlendirme araclarindan biri olarak édne ¢ikarken, beceri
degerlendirmelerinin de &nem kazandigi gérUlmektedir. (World
Economic Forum)

Bu nedenle egitim mufredati 6nce yazilmamali; 6nce ihtiyag
o6lcUimelidir.

Sayfa_15 isveren ihtiyaci
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IS VAR
INSAN VAR
AMA ESLESME YOK

NITELIK
UYUSMAZLIGI

- ST —

MISMATCH

TUrkiye'nin gen¢ nUfusu, dijital ticaretin
insan kaynagi acisindan énemli bir
potansiyel olusturmaktadir.

Ancak potansiyelin ekonomik degere
donUsebilmesi icin gencglerin yalnizca
egitim almasi degil, is dUnyasinin
ihtiya¢c duydugu becerilerle donatiimasi
gerekmektedir.

Akademik

Aciklama

Skill mismatch, bireyin
sahip oldugu beceriler ile
calistigl veya
calismasinin beklendigi
pozisyonun gerektirdigi
beceriler arasindaki
uyumsuzlugu ifade eder.

ILO, beceri uyumsuzlugunu igverenin
aradigi beceriler ile bireyin sahip
oldugu beceriler arasindaki fark
olarak tanimlamaktadir.

Kurum, degisen is dUnyasinda beceri
ihtiyaclarinin sistematik bicimde
6ngdérulmesini ve yasam boyu beceri
gelistirmeyi kritik gérmektedir.
(Uluslararasi Calisma Orgutd)

TOrkiye'ye iligkin OECD
degerlendirmeleri, isglcUnin
becerilerinin OECD ortalamasina
kiyasla geride kaldigini ve teknolojik
donUsumun isglcU talebini hizla
degistirdigini, 6zellikle ¢calisanlarin
teknik, problem ¢ézme ve takim
calismasi becerilerinde agiklar
gorulebildigini ortaya koymaktadir.
(OECD)

L Y
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https://www.oecd.org/en/publications/understanding-skill-gaps-in-firms_b388d1da-en/full-report/how-firms-experience-skill-gaps_d87bd3eb.html?utm_source=chatgpt.com

GENQLERiN Denklemdeki

Yeri

2025'te Turkiye'de

Geng issizlik NEET Geng¢ Kadinlarda NEET

% 15,3 % 23,3 % 30,9

Analiz Firsat
TUIK'e gdre 2025 yilinda 15-24 yas Dijital ticaretin hizla bOyUdigU
grubunda issizlik orani %15,3 olarak hizmet ekonomisinde genclerin
gerceklesmistir. dogru yetkinliklerle hazirlanmasi,
Ayni yas grubunda ne egitimde ne isletmelerin insan kaynagi
istihdamda olan genglerin orani ise ihtiyacini da ayni anda ¢ézme
%23,3 seviyesindedir. (Veri Portali) potansiyeline sahiptir.

Ayni donemde genglerin
istihdaminin %57,9'u hizmet
sektérinde gergeklesmigtir.
(Veri Portali)

Cikarim

Geng issizligi ile isverenlerin nitelikli insan kaynagi
bulma guc¢ligUunin ayni ekonomik yapida birlikte
go6rulmesi, sorunun yalnizca ig sayisinin
yetersizligiyle aciklanamayacagini géstermektedir.

Temel meselelerden biri, mevcut insan kaynagi ile is
dUnyasinin ihtiya¢ duydugu beceriler arasindaki
eslesmenin guglendiriimesidir.

Bu nedenle geng istihdami politikalarinin egitim,
uygulama, yetkinlik 8lcimU ve dogrudan igsveren
baglantisini ayni model i¢erisinde ele almasi
gerekmektedir.

Sayfa_17 Beceri Uyusmazlidi
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Egitimi “Sinif” tan

“Isyeri” ne tasimak

Geleneksel
Model

wE =

Egitim

Isveren Odakli EQitim

Dijital ticaretin hizla bOyU0dUguU hizmet
_ ekonomisinde genclerin dogru yetkinliklerle
hazirlanmasi, isletmelerin insan kaynagi

l ihtiyacini da ayni anda ¢ézme

potansiyeline sahiptir.

Onerilen Model

Mifredatin . isveren ihtiyag
Gincellenmesi K $ g Analizi
{ isveren Geri Bildirimi ’ AR ’N\’ ‘ Yetkinlik /Rol Haritasi },

.
.
.
G
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s i
“w @
- -

{ ise Yerlestirme ’ Asvnas t fagasgdzaas ‘ ----- . ‘ Gérev Analizi \l
182822 A4aakA
2284 3 2 222232 ( )
'\Performans Olgimy | <+ \ O S X I ----- > Mifredat
sesazgaCe2
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{ Staj ’4 ----- ' ~¢ eves >‘ Uygulamali Egitim }

Yetkinlik Sinavi Gt ey Gergek Isletme
Projeleri
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Egitimde

12 Aylik
Yol Haritasi

“Egitim programi 6grenciden baslamamali;
isverenin ihtiyacindan baslamalidir”

0-2 AY 2-3 AY 3-6 AY 6-9 AY 9-12 AY

. Igveren anketi  « Modul tasarimi  « 20-30 8grenci . Igveren memnuniyeti . Yeni dénem

. Derinlemesine . Egitmen havuzu . Gergekigletmeler « Ogrenciperformansi . Yeniisletmeler
gorusmeler « Olgme sistemi « Gercgek projeler « Yetkinlik kazanimi « Yeni sehirler

« Pozisyon analizi . ise yerlesme . Yeni sektorler

o Yetkinlik haritasi

Basari OlgimU

OUTPUT PERFORMANCE EMPLOYER
Kag kisi egitimi Gergek projede isveren
tamamliadi? ne Uretti? memnuniyeti nedir?
o o

Kag kisi
devam ediyor? ‘
[ [ [

INPUT SKILL EMPLOYMENT
Kag kisi katildi? Yetkinlik seviyesi Kagl ise girdi?
ne kadar artti?

Stratejik Oneri

E-ticaret alaninda insan kaynagi gelistirme yaklasimi, egitim kurumunda baslayan ve
diploma veya sertifika ile sona eren geleneksel modelden cikariimalidir.

isveren intiyacinin belirlenmesi, rol ve yetkinliklerin tanimlanmasi, gercek isletme
projeleriyle uygulama yapilmasi, yetkinligin élcUimesi, staj ve isveren geri bildiriminin
sUrece dahil edilmesi ve sonuglarin istihdama baglanmasi bUtincul bir sistem olarak ele
alinmalidir.

Sayfa_19 Beceri Uyusmazhgi
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E-Ticaret isveren
ihtiyac Endeksi

Her yil isverenlerden

veri toplanmasi.

Olculecek:

« Aclik pozisyonlar

« Personel bulma
gU¢lugu

« Beceri eksikleri

« Ucret beklentileri

« Gelecekte
ihtiya¢
duyulacak roller

- Teknoloji etkisi.

E-Ticaret
Yetkinlik Haritasi

E-ticaretteki

gobrevlerin;

« Rol

« GoOrev

« Beceri

« Arag

- Performans
gbstergesi

baglantisiyla

tanimlanmasi.

E-Ticaret
Akademisi

Universitelerin klasik
teorik egitimlerinden
farkli olarak:

is dunyasi
tarafindan
tasarlanan,
uygulama agirlikli,
6lculebilir ve
istihdam baglantili
egitim modeli.

istihdam
Ucgeni

is DUnyasi ile editim
sistemi arasinda
K&pro

. isveren

- EGitim

. Geng

Bu yapi1 WEF ve OECD
bulgulariyla uyumiludur
(World Economic Forum)

Sayfa_20 E-Ticaret Yetkinlik Haritasi


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/in-full/3-skills-outlook/?47a05339_page=1&47a05339_page=2&utm_source=chatgpt.com

Yetkinlik Onerileri

Egitim Alanlari ve Uzmanlik Oneriler;

o Ticari Yetkinlik o Musteri o Operasyonel Uzmanhk
« Uron « Customer « E-Ticaret Operasyon Uzmani
« Fiyat Experience « Pazaryeri Operasyon Uzmani
« Marj « CRM « Siparis / Stok Uzmani
« Karlihk « MUsteri Hizmetleri

« Kampanya

o Veri o Teknoloji o Dijital Pazarlama

Veri Analitigi « E-Ticaret Sistemleri « SEO & SEM
« KPI « Pazaryeri « Sosyal medya
« Raporlama « Entegrasyon . icerik
- Bl /Dashboard « Otomasyon « Performance Marketing
« CRM « APl Temelleri « Reklam
o o Insani Yetkinlikler o Yeni Nesil
. AGI « Problem ¢bézme « Al Commerce Specialist
« GOrsel . iletisim « Al Content Specialist
« Analiz « Analitik dOsUnme « Al E-ihracat Uzmani
« Otomasyon « Yaraticilik « Marketplace Growth
« Prompt icerik « Adaptasyon Specialist

Bu dnerilerin tamaminin bugin Turkiye'de standart meslek unvani oldugunu
iddia etmiyoruz. Bu sayfa, sektérin dénisiminden hareketle olusturuimus
yetkinlik/rol taksonomisi 6nerisidir.

Stratejik Cerceve

E-ticaretin insan kaynagi ihtiyacinin sUrdirilebilir bicimde karsilanabilmesi igin
isveren ihtiyaclarinin dizenli araliklarla dlgUimesi, gorev ve yetkinliklerin
standartlastiriimasi, egitim iceriklerinin gincel saha verileriyle yenilenmesi ve
egitim-istihndam baglantisinin guc¢lendiriimesi gerekmektedir.

Bu yaklasimin yillik veri toplama ve izleme mekanizmasina donusturiimesi,

zaman igerisindeki degisimin dlcUimesine ve sektdrel insan kaynagi
politikalarinin gincel verilerle gelistiriimesine katki saglayacaktir.

Sayfa_21 E-Ticaret Yetkinlik Haritasi






“E-Ticaret Uzmani

Ur0n YUkleyen
Kisi Degildir”
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Cikarim

E-ticaret uzmanligi, tek bir dijital araci
kullanabilme becerisiyle aciklanamayacak
kadar genis bir yetkinlik alanina dénusmustor.

Isveren acisindan deger yaratan ¢alisan;
urdnu, musteriyi, veriyi, dijital kanallari, reklami,
operasyonu ve yapay zekd araglarini
birbirleriyle iligkilendirerek ticari sonug¢
Uretebilen ¢aligsandir.

Bu nedenle egditim c¢iktisinin yalnizca sertifika
degil, dlcUlebilir yetkinlik ve gercek is
deneyimiyle desteklenen bir portfdy olmasi
gerekmektedir.

Sayfa_22 E-Ticaret Uzmani Tanimini Degistirelim

Gergek Proje Modeli

Her 6grenci / ekip bir igsletmeyle
eslestirilebilir.

Proje; isletme sec¢, Mevcut durum
analizi, Rakip analizi, Hedef muUsteri,
UrUn analizi, Dijital kanal analizi,
icerik analizi, Reklam analizi, KPI
belirle, 30 gunlUk aksiyon plani,
Sunum bdylece egitim sonunda
ogrencinin elinde sadece sertifika
degil PORTFOY olur.

Istihdam Modeli

Egitim - Portféy - Yetkinlik
Ol¢cimi - isveren Referansi -
istihdama Gegis

OECD'nin son dénemde 6ne
cikardigi skills-first yaklasim da
formal diploma yerine
gOsterilebilir beceri ve
yetkinlikleri merkeze almaktadir.

(OECD)



https://www.oecd.org/en/data/dashboards/skills-first-readiness-and-adoption-index.html?utm_source=chatgpt.com
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“E-Ticaretin Geleceqi
Sadece Teknolojide
Deqgil,

Insan Kaynagindadir”

TOrkiye e-ticaret ekonomisi bUyUkIUk, isletme sayisi, islem hacmi ve
tuketici kullanimi agisindan yeni bir dlcege ulasmistir.

Ancak ekonomik bUyUmenin surdurUlebilirligi yalnizca
teknolojiye veya sermayeye degil, bu sistemi ydnetecek
insan kaynaginin niteligine de baghdir.

OnUmMUzdeki dénemin temel sorunu “e-ticaret bilen insan
bulmak” degil; ticareti, dijital teknolojiyi, veriyi, yapay
zekdayi ve musteri deneyimini birlikte ydnetebilen insan
yetistirmek olacaktir.

Bu nedenle egitim politikalarinin ve mesleki gelisim
programlarinin isveren intiyacglariyla daha guc¢lu bigimde
eslestiriimesi gerekmektedir.

TUrkiye'nin e-ticaret gelecegi agisindan temel intiyag¢
yalnizca daha fazla e-ticaret ¢calisani yetistirmek degil;
ticari d0sUnme, dijital teknoloji, veri, yapay zekd, mUsteri
deneyimi ve operasyon yetkinliklerini birlikte tasiyan insan
kaynagi olusturmaktir.

Bunun i¢in igveren ihtiyacini élgen, yetkinligi tanimlayan,
uygulamal egitim saglayan, performansi dlgen ve
istihdamla sonu¢lanan sUrdurilebilir birinsan kaynagi

sistemine ihtiya¢ vardir.
Sayfa_23 Sonug veiRolitika Onerileri



Sektorel
Perspektif

Sektore
Soruyoruz

Bu calisma yalnizca masa basi
bir literatUr taramasi olarak
tasarlanmamigtir.

Farkli sektdrlerde faaliyet
goOsteren ig insanlari, yoneticiler,
girisimciler ve profesyonellerden
olusan kurumsal yapisi; is
dUnyasinin gercgek intiyaclarinin
egitim ve istihdam politikalarina
yansitilmasi agisindan édnemli bir
saha perspektifi sunmaktadir.

N

Bu ¢calisma ile; veriye dayali
sektdr analizi, isveren
ihtiyaclarinin dlgUlmesi, gen¢
istihdaminin desteklenmesi,
mesleki yetkinliklerin
gelistiriimesi ve is dUnyasi ile
egitim kurumlari arasindaki
bagin guclendirilmesi
konularinda aktif bir katki
Hangi pozisyonlari sunmayi hedeflemektedir.

)

Bugin isletmenizde hangi
yetkinliklere ihtiyaciniz var?

Yeni mezunlardan ne
bekliyorsunuz?

doldurmakta zorlaniyorsunuz?
Amag; yalnizca e-ticaret bilen

OO0 OO0OO0O

Yapay zeka is sUrec¢lerinizi gengler yetistirmek degil;

nasil degistiriyor? TUrkiye'nin dijital ticaret
ekonomisine deger Uretebilecek

Gelecegin ¢alisaninda hangi insan kaynagini birlikte insa

ozellikleri artyorsunuz? etmektir.
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Ulusal

Kaynaklar

O T.C.Ticaret Bakanhgi
TUrkiye'de E-Ticaretin GOrUnUmu 2025.
Ankara, 2026. Ticaret Bakanhgi — E-Ticaret
Raporu 2025

0 TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2025 Ankara, 2026. TUIK -
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2025

0 TUIK
Yapay zeka (YZ) istatistikleri 2025 Ankaraq,
2026. TUIK — Yapay zekd (YZ)_istatistikleri
2025

0 TUIK
IsgUcU istatistikleri 2025 Ankara, 2026. TUIK
— IsgUcU istatistikleri 2025

o TUIK
istatistiklerle Genglik 2025 Ankara, 2026.
TUIK — istatistiklerle Genclik 2025

Sayfa_25 Kaynak¢a Mimarisi



https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/T%C3%BCrkiye%27de%20E-Ticaretin%20G%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm%C3%BC%20Raporu%202025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ticaret.gov.tr/data/6a02f2c7269de183c0b98bc4/T%C3%BCrkiye%27de%20E-Ticaretin%20G%C3%B6r%C3%BCn%C3%BCm%C3%BC%20Raporu%202025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/53925?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/53925?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/53925?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yapay-Zeka-Istatistikleri-2025-57945&utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yapay-Zeka-Istatistikleri-2025-57945&utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57996/metadata?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57996/metadata?utm_source=chatgpt.com
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/58017?utm_source=chatgpt.com
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Uluslararasi

Kaynaklar

O World Economic Forum
Future of Jobs Report 2025 WEF — Future of
Jobs Report 2025

O OECD
Survey of Adult Skills 2023 OECD - Survey
of Adult Skills 2023

O OECD
OECD Economic Surveys: TUrkiye 2025
OECD - Turkiye 2025 Ekonomik Arastirmasi

O OECD
A Skills-First Labour Market
OECD - A Skills-First Labour Market

0 ILO
Skills Mismatches
ILO = Skills Mismatches

O UNCTAD
E-Commerce / TrainForTrade
UNCTAD — E-Commerce and Skills
Development

Sayfa_26 Kaynak¢a Mimarisi



https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest.com?utm_source=chatgpt.com
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest.com?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/do-adults-have-the-skills-they-need-to-thrive-in-a-changing-world_b263dc5d-en.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/do-adults-have-the-skills-they-need-to-thrive-in-a-changing-world_b263dc5d-en.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-surveys-turkiye-2025_d01c660f-en.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ilo.org/skills-mismatches?utm_source=chatgpt.com
https://www.ilo.org/skills-mismatches?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/en/publications/a-skills-first-labour-market_2e1b85f0-en.html?utm_source=chatgpt.com
https://tft.unctad.org/en/programmes/e-commerce/?utm_source=chatgpt.com
https://tft.unctad.org/en/programmes/e-commerce/?utm_source=chatgpt.com
https://tft.unctad.org/en/programmes/e-commerce/?utm_source=chatgpt.com




TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

A- KATILIMCI BiLGILERI

Ad Soyad Tarih
E-posta LinkedIn
Telefon Diger Medya

l.igletmedeki goreviniz [ pozisyonunuz nedir?

O i§letme Sahibi [ Ortak o E-Ticaret Yoneticisi

o Genel MUdur [ CEO 0 Operasyon Yoneticisi

o Genel MUdur Yardimcisi [ Yénetici o insan Kaynaklari [ ise Alim Uzmani
0 insan Kaynaklari Yoneticisi oDiger: __ _ _______

2.insan kaynagi ve ise alim siireglerinde karar verme diizeyiniz nedir?

o Nihai karar verici o Gorus bildiren [ destekleyen
o Karar surecinde etkili o Dogrudan yetkili degilim

B- ISLETME BILGILERI

Firma Adi il/ilge
Faaliyet Alani Web Sitesi

1.E-ticaret faaliyetiniz kag yildir devam ediyor?

2.isletmenizde toplam c¢alisan sayisi kag kisidir?

ol-4 o5-9 010-49 050-249 0 250-499 0 500 ve Uzeri

3.Hangi kanallarda satig yapiyorsunuz?

o Kendi web sitesi 0 Mobil uygulama
o Pazaryeri o E-ihracat
o Sosyal medya o0 Kanal Adi Yaziniz:
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

4.Yilhk e-ticaret satig hacminiz yaklasik olarak hangi araliktadir?

o 1 milyon Tl'den az 0 25-100 milyon TL o Belirtmek istemiyorum
o 1-5 milyon TL 0100-500 milyon TL
o 5-25 milyon TL o 500 milyon TL ve Uzeri

5.E-ticaret faaliyetiniz isletmenizin toplam ticari faaliyetleri igcinde yaklasik
hangi agirhga sahiptir?

0 %25'ten az 0 %25-49 0 %50-74 0 %75—-99 0 %100

C- PERSONEL iHTIYACI

1.Son 12 ayda personel bulmakta zorlandiginiz pozisyonlar hangileri?

2.Su anda isletmenizde doldurulmayi bekleyen mevcut e-ticaret / dijital ticaret
pozisyonu sayisi yaklagik kagtir?

o Yok ol-2 o3-5 o 6-10 o 11 ve Uzeri

3.Uygun aday bulma siireniz ortalama ne kadar suriiyor?

4.ihtiya¢ duydugunuz pozisyonlar igin uygun aday bulmayi ne éi¢iide zor
buluyorsunuz?

o Hi¢ zor degil o Az zor o Orta duzeyde zor o Zor o Gok zor

5.Personel bulamamanizin temel nedeni nedir?
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

6.Son 12 ayda personel bulmakta zorlandiginiz pozisyonlar hangileri?

7.8u anda isletmenizde doldurulmayi bekleyen mevcut e-ticaret / dijital ticaret
pozisyonu sayisi yaklasik kagtir?

o Yok ol-2 o3-b 0o 6-10 o 11 ve Uzeri

8.Uygun aday bulma stlireniz ortalama ne kadar siriiyor?

9.ihtiyag duydugunuz pozisyonlar i¢in uygun aday bulmayi ne élgiide zor
buluyorsunuz?

O Hi¢ zor degil o Az zor o Orta duzeyde zor o Zor o Cok zor

10.0niimiizdeki 12 ay i¢cinde isletmenizde yeni personel istihdam etme ihtiyacinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?

o0 Azalacak o Artacak o Ongdremiyorum
0 Degismeyecek o Onemli 6lguide artacak

D- YETKINLIK ACIGI

1.Adaylarda en sik gordigliniiz eksiklikler nelerdir?

o Teknik bilgi o Problem ¢bzme o Diger Yaziniz
o Dijital arag kullanimi o Yaraticilk

o Veri analizi o Ig disiplini

o Satig o Takim caligmasi

o iletigim o Yapay zekd kullanimi

2.Yeni mezunlarin ig hayatina hazir olma seviyesini 1-10 arasinda kag
verirsiniz?

ol 02 03 o4 ob 06 o7 o8 09 ol0
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

3.isletmenizde yeni mezun bir ¢alisanin ise aliminda asagidaki kriterlerden
hangileri en belirleyicidir?

o Teknik yetkinlik o Dijital arag kullanimi o Problem ¢ézme
0 ig deneyimi o Yapay zekd kullanimi o Ogrenme istegi
0 Gergek proje [ portfdy  oiletigim o Sertifika

o Takim ¢aligsmasi o Diploma

4.Yeni mezunlarin is hayatina uyumunda en ¢ok hangi konuda zorlandigini
dusiniyorsunuz?

o I disiplini o Takim ¢alismasi o Diger
0 Ig sorumlulugu o Problem ¢6zme

o iletigim o I disiplini

0 Zaman ydénetimi o Ogrenme [ adaptasyon

o Ig sUreglerine uyum o Teknik uygulama

5.Teknik beceri mi, davranigsal beceri mi daha blylik problem? Farkl
gorisleriniz varsa litfen belirtiniz.

6.Bu pozisyon i¢in adaylarda hangi yetkinlikleri ariyorsunuz?

7.Yapay zekanin ¢aligan sayinizi azaltacagini mi, galisanlarin is yapig seklini
degistirecegini mi diistinliyorsunuz?

8.isletmenizde en zor doldurulan pozisyon i¢in agagidakilerden hangisi daha
blylk sorun olusturmaktadir?

o Gérev taniminin net olmamasi o Dijital arag bilgisi o Davranigsal yetkinlik eksikligi
o Teknik beceri eksikligi 0 Deneyim eksikligi o Ucret beklentisi

o Aday sayisinin yetersizligi o Diger Yaziniz
Y Y y g 9 Sayfa_30 Anket Syf_4



TURKIYE

E-TICARET SEKTORU

ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

9.ise alimda asagidaki yetkinlikleri 5nem diizeyine gére degerlendiriniz.

Yetkinlik
Teknik bilgi
Dijital ara¢ kullanimi
Veri analizi
Satis
iletisim
Problem ¢ézme
Yaraticilik
is disiplini
Takim calismasi

Yapay zeka kullanimi

E- TEKNOLOJi VE YAPAY ZEKA

1

o

2

o

3

O

4

(0]

1.Yapay zeka konusunda ¢aliganinizdan beklediginiz yetkinlikler nelerdir?

2.isletmenizdeki hangi gérevleri yapay zeka ile desteklemeyi planliyorsunuz?

3.0niimiizdeki 3 yilda hangi rollerin/pozisyonlarin 6nem kazanacagini

dusiniyorsunuz?

Sayfa_31 Anket Syf_4



TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

4.Hangi gérevlerde insan yetkinligi vazgegilmez?

F- iISE ALIM KRITERLERI

1.Yeni mezun bir galisanin ilk 90 giinde neleri 6grenmesini beklersiniz?

2.Universite diplomasi sizin i¢in ne kadar 6nemli?

3.Sertifika mi, gergek proje deneyimi mi sizin igin 6nemli?

4.E-ticaret ve dijital ticaret pozisyonlarinda ¢alisan devir hizini nasil
degerlendiriyorsunuz?

o Gok dusuk o YUksek
o DUsuk o Cok yuksek
o Orta o Olgmuyoruz [ bilmiyorum

5.Caliganlarin igsten ayrilimalarinda en sik karsilastiginiz nedenler nelerdir?

o Ucret o Yénetim [ kurum kaltard o Galisma kosullari
o Kariyer geligimi o Daha iyi ig firsatlari o Diger: ______
o Ig yukuU o Yetkinlik—pozisyon uyumsuzlugu
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

G- EGITIiM

l.Galisanlarinizin hangi alanlarda yeniden egitim almasi gerekiyor?

2.igveren odakl bir e-ticaret egitim programina ihtiyag oldugunu diistintiyor
musunuz?

3.Egitimde hangi konular mutlaka bulunmali?

4.ihtiya¢ duydugunuz nitelikli e-ticaret ¢calisanlarinin ticret beklentilerini genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

0 igletrnemizin Ucret butgesinin altinda o Pozisyona gbre degisiyor
o igletrnemizin Ucret butgesiyle uyumiu o Fikrim yok
0 igletremizin Ucret bltgesinin Uzerinde

5.0grencilerin igletmenizde staj yapmasini destekler misiniz?

6.Universite/meslek lisesi egitimi ile is hayati arasinda gérdugiiniz farklar
nelerdir?
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

H- GLECEK VE STRATEJI

1.Sizce 6nimiizdeki 3-5 yilda ihtiyag¢ duyulacak roller neler olacak?

2.Sizce gelecekte en kritik yetkinlikler neler olacak?

3.Buglin igsletmenizde ¢calismaya baslayacak bir gence yalnizca li¢ beceri
kazandirma hakkiniz olsaydi, bunlar ne olurdu?

4.insan kaynagi agisindan igletmenizin gelecekteki en biiyik riski nelerdir?

5.Sizce e-ticaret sektoriinlin insan kaynagi agisindan en biiylik problemi
nedir?
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TURKIYE

E-TICARET SEKTORU
ISVEREN IHTIYAC ARASTIRMASI ANKET]

TUrkiye'de e-ticaret igsvereni gercekten hangi
Insana ihtiya¢ duyuyor?

“AHISIAD, TUrkiye e-ticaret sektériiniin insan kaynagi
ihtiyacini 6lgmek Uzere is dUnyasini ayni masaya
cagiriyor.”

Bu calisma yalnizca masa basi bir literatUr taramasi
olarak tasarlanmamistir.

Farkh sektdrlerde faaliyet gdsteren is insanlari,
yoneticiler, girisimciler ve profesyonellerden olusan
kurumsal yapisi; is dunyasinin gergek ihtiyaglarinin
egitim ve istihdam politikalarina yansitiimasi agisindan
6nemli bir saha perspektifi sunmaktadir.

Bu ¢calisma ile; veriye dayali sektdr analizi, isveren
ihtiyac¢larinin 6l¢Ulmesi, geng istihdaminin
desteklenmesi, mesleki yetkinliklerin geligtiriimesi ve i
diUnyasi ile egitim kurumlari arasindaki bagin
guclendirilmesi konularinda aktif bir katki sunmayi
hedeflemektedir.

TUrkiye e-ticaret ekosistemindeki do6nUsUmuU insan
kaynagi, yetkinlik ve istihdam perspektifinden
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Arastirmanin igsveren ayagi, sektdr temsilcilerinden
toplanacak veriler dogrultusunda guncellenerek sonraki
baskilarda gelistirilecektir.

Amag; yalnizca e-ticaret bilen gencler yetistirmek degil;
Turkiye'nin dijital ticaret ekonomisine deger Uretebilecek
insan kaynagini birlikte insa etmektir.

Arastirma sonuglari AHISIAD Sektdr Arastirmalari A
kapsaminda degerlendirilerek kamuoyu ve sektér
paydaslariyla paylasilacaktir.
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	resmî istatistiklerle kanıtlanan bulgular ile AHİSİAD tarafından saha araştırmasıyla test edilmesi gereken hipotezler birbirinden ayrılmıştır.
	“e-ticaret sektöründe istihdam” ile “e-ticaret yapan işletmelerde istihdam” kavramları birbirinden ayrılmalıdır.
	E-ticaret, klasik anlamda tek bir NACE sektörüne karşılık gelen homojen bir faaliyet alanı değildir. Giyimden elektroniğe, yemekten havayoluna, lojistikten finansal hizmetlere, yazılımdan dijital pazarlamaya kadar çok farklı ekonomik faaliyetleri aynı dijital ticaret ekosisteminde buluşturur.
	Bu nedenle e-ticaretin insan kaynağı ihtiyacını ölçmek için yalnızca “e-ticaret çalışanı” gibi tek bir meslek kategorisine bakmak metodolojik olarak yetersizdir.
	Doğru yaklaşım; fonksiyon, rol, yetkinlik ve teknoloji eksenlerinin birlikte incelenmesidir.

	E-Ticaretin insan kaynağı problemi, bir meslek problemi değil; bir yetkinlik ekosistemi problemidir.

	Türkiye'de
	E-Ticaretin Büyüklüğü
	Büyümenin İnsan Kaynağına Etkisi
	Tüketici Artık
	Dijital
	Dijital Tüketim
	Türkiye'de dijital tüketici davranışı artık istisna değil, gündelik ekonomik hayatın parçasıdır.

	%90,9
	İnternet
	Kullanım Oranı

	%55,7
	İnternetten Alışveriş/Sipariş Oranı

	%68,1
	Instagram
	Kullanım Oranı
	Önemli Tüketici Deneyimi Verisi
	TÜİK'in 2025 Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması'na göre 16-74 yaş grubunda internet kullanım oranı %90,9'a ulaşmıştır. Son 12 ay içerisinde internet üzerinden mal veya hizmet satın alan ya da sipariş verenlerin oranı %55,7 olmuştur.
	Ayrıca bireylerin %88,6'sı WhatsApp, %72,9'u YouTube ve %68,1'i Instagram kullanmaktadır. (Veri Portali)
	Dijital tüketicinin beklentisi yalnızca “ürünü internetten satın almak” değildir. TÜİK verilerine göre son üç ay içinde e-ticaret yapan bireylerin %29'u satın alma sürecinde bir sorun yaşamıştır.
	En yaygın sorunlar arasında teslimatın belirtilenden daha yavaş olması (%12,7) ve yanlış/hasarlı ürün teslimi (%11,8) bulunmaktadır. (Veri Portali)

	Çıkarım
	Tüketicinin dijitalleşmesi, işletmenin de dijitalleşmesini zorunlu hale getirmektedir.
	Ancak dijital tüketici davranışının değişmesi yalnızca satış kanalını değil; içerik üretiminden müşteri hizmetlerine, reklam yönetiminden veri analizine kadar işletmedeki birçok görevi dönüştürmektedir.
	Bu nedenle geleceğin e-ticaret çalışanı yalnızca “satış yapmayı” değil; müşteri deneyimini yönetmeyi de bilmelidir.


	E-Ticaret Artık Tek Bir Sektör Değil
	Bu yapı bize önemli bir şey söylüyor
	Bu bir veriden türetilmiş analizdir, doğrudan istatistik değildir.
	E-ticaret bugün tek bir meslek veya tek bir sektör üzerinden açıklanabilecek kadar dar bir yapı değildir.
	Bir e-ticaret işletmesinin başarısı, birbirine bağlı çok sayıda fonksiyonun aynı anda çalışmasına bağlıdır.

	Çıkarım
	E-ticaretin farklı sektör, fonksiyon ve meslekleri aynı dijital ticaret ekosisteminde buluşturması, insan kaynağı ihtiyacının tek bir meslek tanımı üzerinden karşılanamayacağını göstermektedir.
	Bu nedenle eğitim ve istihdam politikaları “e-ticaret çalışanı” yetiştirmek yerine; ticari, dijital, analitik, teknolojik ve davranışsal yetkinlikleri farklı rollerle eşleştiren bir yaklaşım üzerine kurulmalıdır.


	Hangi Roller Öne Çıkıyor?
	VERİ & TEKNOLOJİ
	Veri Analisti
	E-Ticaret Analisti
	CRM/ERP Uzmanı
	Entegrasyon Uzmanı
	Otomasyon Uzmanı
	Yapay Zekâ (YZ) Uygulama Uzmanı

	OPERASYON
	E-Ticaret Operasyon Uzmanı
	Sipariş Yönetimi
	Stok Yönetimi
	Lojistik Operasyon
	Müşteri Hizmetleri


	‘’Geleceğin çalışanı tek bir fonksiyonu bilen kişi olmaktan çok, birden fazla fonksiyon arasında bağlantı kurabilen kişi olacaktır’’
	Kritik
	Nokta
	Kritik Çıkarım
	E-ticaret ekosistemindeki roller, ticaret ve teknolojinin birbirinden bağımsız olmadığı bir çalışma yapısına doğru dönüşmektedir.
	Geleceğin çalışanından yalnızca kendi görevini yerine getirmesi değil, yaptığı işin satış, müşteri deneyimi, veri, teknoloji ve operasyon üzerindeki etkisini anlayabilmesi beklenmektedir.
	Bu nedenle rol tanımları yalnızca görevlerle değil; görev, yetkinlik, kullanılan araçlar ve performans göstergeleri arasındaki ilişkiyle birlikte ele alınmalıdır.

	Yeni Büyüme Alanları
	Türkiye'de hızlı ticaret
	2025 yılında bir önceki yıla göre %55,6 büyüyerek 388,7 milyar TL'ye ulaşmıştır.
	Hızlı ticaretin toplam e-ticaret hacmindeki payı %8,5 seviyesindedir. (Ticaret Bakanlığı)
	E-ihracat
	C2C
	HIZLI TİCARET
	2025 yılında
	5,1 milyar $
	döviz kazancı
	21,8 milyar TL
	23,6 milyon işlem
	388,7 milyar TL
	2025'te
	%55,6 büyüme


	Hızlı
	E-Ticaretin
	Büyüme Oranı
	Ekosistem
	Türkiye'nin e-ihracatı da e-ticaret ekosisteminin önemli büyüme alanlarından biridir. Ticaret Bakanlığı, e-ihracatın toplam ihracat içindeki payını 2030'da %10 seviyesine çıkarmayı hedeflemektedir. (Ticaret Bakanlığı)
	Tüketiciden tüketiciye e-ticarette 2025 yılında işlem hacmi 21,8 milyar TL, işlem sayısı ise 23,6 milyon olarak gerçekleşmiştir. (İCTİCARET)

	Yeni Alanlar
	Q-Commerce
	Yapay zekâ (YZ) Destekli Ticaret
	C2C / İkinci El
	Sosyal Ticaret
	Dijital İçerik
	E-İhracat
	Veri Odaklı Pazarlama
	Otomasyon

	Çıkarım
	E-ticaret çalışanının yalnızca ürün yüklemeyi veya sipariş takip etmeyi bilmesi artık yeterli değildir.
	Yeni roller; hızlı ticaret, e-ihracat, dijital pazarlama, veri, yapay zekâ, müşteri deneyimi ve operasyonun birlikte anlaşılmasını gerektirmektedir.
	Yeni büyüme alanları, yeni iş modellerinin yanı sıra yeni mesleklerin ve yeni yetkinlik kombinasyonlarının ortaya çıkmasına neden olacaktır.

	Yapay Zekâ (YZ) Dönüşüm
	Noktası
	AI Kullanan
	İşletmeler
	Kullanım Amaçları
	Pazarlama veya Satış
	Üretim/Hizmet Süreçleri
	Ar-Ge Yenilik
	İşletme Süreçleri ve Yönetim
	Muhasebe Finans
	Lojistik


	Türkiye İçin Geleceğin Yetkinlikleri
	‘’Geleceğin çalışanı sadece dijital araçları bilen değil, dijital araçları ticari sonuç üretmek için kullanabilen kişidir’’
	Türkiye'de en hızlı yükselmesi beklenen yetkinlikler;
	İnsani Yetkinlikler
	Yapay zekâ (YZ-AI)
	Dijital Yetkinlikler
	Analitik Düşünme
	Problem Çözme
	İletişim
	Yaratıcılık
	Takım Çalışması
	Adaptasyon
	Prompt Kullanımı
	İçerik Üretimi
	Görsel Üretim
	Veri Analizi
	Otomasyon
	AI Destekli Müşteri Hizmetleri
	E-Ticaret Platformları
	Pazaryerleri
	Dijital Reklam
	SEO
	Crm
	Analitik

	Ticari Yetkinlikler
	Satış
	Pazarlama
	Müşteri Yönetimi
	Ticari Düşünme
	Kategori Yönetimi

	Veri Yetkinliği
	Bilgi Teknolojileri
	Excel
	Dashboard
	KPI
	Veri Okuma
	Raporlama
	Dönüşüm Analizi
	Büyük Veri
	Ağlar ve Siber Güvenlik
	Teknolojik Okuryazarlık
	Merak ve Yaşam Boyu Öğrenme
	World Economic Forum'un 2025 Future of Jobs araştırmasına göre Türkiye'de 2030'a kadar mevcut işlerde kullanılan becerilerin %44'ünün değişmesi veya dönüşmesi beklenmektedir.
	Gelecekte önem kazanacak beceriler arasında teknolojik becerilerin yanında analitik düşünme, yaratıcı düşünme, dayanıklılık, esneklik, liderlik, merak ve yaşam boyu öğrenme gibi insan merkezli beceriler de öne çıkmaktadır.  (World Economic Forum)



	Çıkarım
	Geleceğin e-ticaret çalışanı tek bir teknik beceriye sahip uzman profiliyle sınırlı kalmayacaktır. Ticari düşünme, dijital araç kullanımı, veri okuryazarlığı, analitik düşünme, problem çözme, iletişim, adaptasyon ve yapay zekâ kullanımı gibi yetkinliklerin birlikte değerlendirilmesi gerekecektir.
	Bu nedenle eğitim programlarının tekil araç öğretiminden çok, farklı yetkinlikleri gerçek iş süreçleri içerisinde bir araya getiren uygulamalı bir yapıya dönüşmesi önem taşımaktadır.

	İşveren İhtiyacı
	İşverenin
	Asıl Problemi
	İşveren açısından sorun
	yalnızca “personel bulamamak” değildir.
	Daha temel sorun, ihtiyaç duyulan yetkinlik kombinasyonuna sahip personeli bulamamaktır.
	Problem Üçgeni
	İşveren
	Tecrübeli personel istiyorum

	Eğitim Sistemi
	Bilgi ve diploma veriyorum

	Genç
	Deneyim kazanmak için işe
	ihtiyacım var



	Çıkarım
	Bir eğitim programının “iyi hazırlanmış” olması, onun iş dünyasının ihtiyacını karşıladığı anlamına gelmez.
	Asıl soru şudur:
	İşveren bugün hangi pozisyonları doldurmakta zorlanıyor?
	Bu pozisyonlarda hangi görevler gerçekleştiriliyor?
	Bu görevler için hangi teknik ve davranışsal yetkinlikler gerekiyor?
	Adayların hangi yetkinlikleri eksik?
	İşveren hangi yetkinliği eğitim yoluyla geliştirebileceğine inanıyor?
	Hangi yetkinlik için deneyim şart görüyor?
	WEF verilerinde iş deneyimi, işverenlerin işe alımda en yaygın değerlendirme araçlarından biri olarak öne çıkarken, beceri değerlendirmelerinin de önem kazandığı görülmektedir. (World Economic Forum)
	Bu nedenle eğitim müfredatı önce yazılmamalı; önce ihtiyaç ölçülmelidir.

	Beceri Uyuşmazlığı
	Skill Mismatch
	Akademik Açıklama
	Skill mismatch, bireyin sahip olduğu beceriler ile çalıştığı veya çalışmasının beklendiği pozisyonun gerektirdiği beceriler arasındaki uyumsuzluğu ifade eder.


	İŞ VAR
	İNSAN VAR
	AMA EŞLEŞME YOK
	Eğitim
	SKILL
	Mezun
	İşveren
	Bilgi
	Yetkinlik

	Denklemdeki
	Yeri

	GENÇLERİN
	2025'te Türkiye'de
	NEET
	NEET
	% 15,3
	% 23,3
	% 30,9
	Analiz
	Fırsat
	Çıkarım


	Eğitimi “Sınıf” tan “İşyeri” ne taşımak
	Geleneksel Model
	Eğitim
	Mezun
	İş Arama

	İşveren Odaklı Eğitim
	Dijital ticaretin hızla büyüdüğü hizmet ekonomisinde gençlerin doğru yetkinliklerle hazırlanması, işletmelerin insan kaynağı ihtiyacını da aynı anda çözme potansiyeline sahiptir.

	Önerilen Model
	Müfredatın Güncellenmesi
	İşveren Geri Bildirimi
	İşe Yerleştirme
	Performans Ölçümü
	Staj
	Yetkinlik Sınavı
	İşveren İhtiyaç
	Analizi
	Yetkinlik /Rol Haritası
	Görev Analizi
	Müfredat
	Uygulamalı Eğitim
	Gerçek İşletme Projeleri


	Eğitimde
	12 Aylık
	Yol Haritası
	‘’Eğitim programı öğrenciden başlamamalı;
	işverenin ihtiyacından başlamalıdır’’
	0-2
	AY

	2-3
	AY

	3-6
	AY

	6-9
	AY

	9-12
	AY

	Başarı Ölçümü
	OUTPUT
	PERFORMANCE
	EMPLOYER
	Kaç kişi çalışmaya devam ediyor?

	6 AY
	INPUT
	SKILL
	EMPLOYMENT

	Stratejik Öneri

	E-Ticaret
	Yetkinlik Haritası
	Stratejik Denklem
	E-Ticaret İşveren İhtiyaç Endeksi
	E-Ticaret Yetkinlik Haritası
	E-Ticaret Akademisi
	İstihdam
	Üçgeni
	Bu yapı WEF ve OECD
	bulgularıyla uyumludur
	(World Economic Forum)


	Yetkinlik Önerileri
	Eğitim Alanları ve Uzmanlık Önerileri
	Ticari Yetkinlik
	Müşteri
	Operasyonel Uzmanlık
	Ürün
	Fiyat
	Marj
	Kârlılık
	Kampanya
	Customer Experience
	CRM
	Müşteri Hizmetleri
	E-Ticaret Operasyon Uzmanı
	Pazaryeri Operasyon Uzmanı
	Sipariş / Stok Uzmanı

	Veri
	Veri Analitiği
	KPI
	Raporlama
	BI / Dashboard
	CRM

	Teknoloji
	E-Ticaret Sistemleri
	Pazaryeri
	Entegrasyon
	Otomasyon
	API Temelleri

	Dijital Pazarlama
	SEO & SEM
	Sosyal medya
	İçerik
	Performance Marketing
	Reklam
	AGI
	Görsel
	Analiz
	Otomasyon
	Prompt İçerik

	İnsani Yetkinlikler
	Problem çözme
	İletişim
	Analitik düşünme
	Yaratıcılık
	Adaptasyon

	Yeni Nesil
	AI Commerce Specialist
	AI Content Specialist
	AI E-İhracat Uzmanı
	Marketplace Growth Specialist

	Bu önerilerin tamamının bugün Türkiye'de standart meslek unvanı olduğunu iddia etmiyoruz. Bu sayfa, sektörün dönüşümünden hareketle oluşturulmuş yetkinlik/rol taksonomisi önerisidir.

	Stratejik Çerçeve
	E-ticaretin insan kaynağı ihtiyacının sürdürülebilir biçimde karşılanabilmesi için işveren ihtiyaçlarının düzenli aralıklarla ölçülmesi, görev ve yetkinliklerin standartlaştırılması, eğitim içeriklerinin güncel saha verileriyle yenilenmesi ve eğitim-istihdam bağlantısının güçlendirilmesi gerekmektedir.
	Bu yaklaşımın yıllık veri toplama ve izleme mekanizmasına dönüştürülmesi, zaman içerisindeki değişimin ölçülmesine ve sektörel insan kaynağı politikalarının güncel verilerle geliştirilmesine katkı sağlayacaktır.


	E-Ticaret Uzmanı Tanımını Değiştirelim
	‘’E-Ticaret Uzmanı
	Ürün Yükleyen
	Kişi Değildir’’
	Müşteriyi Anlar
	Platformu Kullanır
	İçeriği Yönetir
	Operasyonu Bilir
	Ürünü Anlar
	Veriyi Okur
	Reklamı Analiz Eder
	Yapay zekâ (YZ) Kullanır
	Sonucu Ölçer

	Çıkarım
	E-ticaret uzmanlığı, tek bir dijital aracı kullanabilme becerisiyle açıklanamayacak kadar geniş bir yetkinlik alanına dönüşmüştür.
	İşveren açısından değer yaratan çalışan; ürünü, müşteriyi, veriyi, dijital kanalları, reklamı, operasyonu ve yapay zekâ araçlarını birbirleriyle ilişkilendirerek ticari sonuç üretebilen çalışandır.
	Bu nedenle eğitim çıktısının yalnızca sertifika değil, ölçülebilir yetkinlik ve gerçek iş deneyimiyle desteklenen bir portföy olması gerekmektedir.

	Gerçek Proje Modeli
	Her öğrenci / ekip bir işletmeyle eşleştirilebilir.
	Proje; İşletme seç, Mevcut durum analizi, Rakip analizi, Hedef müşteri, Ürün analizi, Dijital kanal analizi, İçerik analizi, Reklam analizi, KPI belirle, 30 günlük aksiyon planı, Sunum böylece eğitim sonunda öğrencinin elinde sadece sertifika değil PORTFÖY olur.


	İstihdam Modeli
	Eğitim - Portföy - Yetkinlik Ölçümü - İşveren Referansı - İstihdama Geçiş
	OECD'nin son dönemde öne çıkardığı skills-first yaklaşım da formal diploma yerine gösterilebilir beceri ve yetkinlikleri merkeze almaktadır. (OECD)


	Sonuç ve Politika Önerileri
	‘’E-Ticaretin Geleceği
	Sadece Teknolojide Değil,
	İnsan Kaynağındadır’’
	Türkiye e-ticaret ekonomisi büyüklük, işletme sayısı, işlem hacmi ve tüketici kullanımı açısından yeni bir ölçeğe ulaşmıştır.
	Ancak ekonomik büyümenin sürdürülebilirliği yalnızca teknolojiye veya sermayeye değil, bu sistemi yönetecek insan kaynağının niteliğine de bağlıdır.
	Önümüzdeki dönemin temel sorunu “e-ticaret bilen insan bulmak” değil; ticareti, dijital teknolojiyi, veriyi, yapay zekâyı ve müşteri deneyimini birlikte yönetebilen insan yetiştirmek olacaktır.
	Bu nedenle eğitim politikalarının ve mesleki gelişim programlarının işveren ihtiyaçlarıyla daha güçlü biçimde eşleştirilmesi gerekmektedir.
	Türkiye'nin e-ticaret geleceği açısından temel ihtiyaç yalnızca daha fazla e-ticaret çalışanı yetiştirmek değil; ticari düşünme, dijital teknoloji, veri, yapay zekâ, müşteri deneyimi ve operasyon yetkinliklerini birlikte taşıyan insan kaynağı oluşturmaktır.
	Bunun için işveren ihtiyacını ölçen, yetkinliği tanımlayan, uygulamalı eğitim sağlayan, performansı ölçen ve istihdamla sonuçlanan sürdürülebilir bir insan kaynağı sistemine ihtiyaç vardır.


	Sektörel
	Perspektif
	Sektöre Soruyoruz
	Bu çalışma yalnızca masa başı bir literatür taraması olarak tasarlanmamıştır.
	Farklı sektörlerde faaliyet gösteren iş insanları, yöneticiler, girişimciler ve profesyonellerden oluşan kurumsal yapısı; iş dünyasının gerçek ihtiyaçlarının eğitim ve istihdam politikalarına yansıtılması açısından önemli bir saha perspektifi sunmaktadır.
	Bu çalışma ile; veriye dayalı sektör analizi, işveren ihtiyaçlarının ölçülmesi, genç istihdamının desteklenmesi, mesleki yetkinliklerin geliştirilmesi ve iş dünyası ile eğitim kurumları arasındaki bağın güçlendirilmesi konularında aktif bir katkı sunmayı hedeflemektedir.
	Amaç; yalnızca e-ticaret bilen gençler yetiştirmek değil; Türkiye'nin dijital ticaret ekonomisine değer üretebilecek insan kaynağını birlikte inşa etmektir.
	Bugün işletmenizde hangi yetkinliklere ihtiyacınız var?
	Yeni mezunlardan ne bekliyorsunuz?
	Hangi pozisyonları doldurmakta zorlanıyorsunuz?
	Yapay zekâ iş süreçlerinizi nasıl değiştiriyor?
	Geleceğin çalışanında hangi özellikleri arıyorsunuz?


	Kaynakça Mimarisi
	Ulusal
	Kaynaklar
	T.C. Ticaret Bakanlığı
	Türkiye'de E-Ticaretin Görünümü 2025. Ankara, 2026. Ticaret Bakanlığı – E-Ticaret Raporu 2025

	TÜİK
	Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması 2025 Ankara, 2026. TÜİK – Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması 2025

	TÜİK
	Yapay zekâ (YZ) İstatistikleri 2025 Ankara, 2026. TÜİK – Yapay zekâ (YZ) İstatistikleri 2025

	TÜİK
	İşgücü İstatistikleri 2025 Ankara, 2026. TÜİK – İşgücü İstatistikleri 2025

	TÜİK
	İstatistiklerle Gençlik 2025 Ankara, 2026. TÜİK – İstatistiklerle Gençlik 2025


	Uluslararası
	Kaynaklar
	World Economic Forum
	Future of Jobs Report 2025 WEF – Future of Jobs Report 2025

	OECD
	Survey of Adult Skills 2023 OECD – Survey of Adult Skills 2023

	OECD
	OECD Economic Surveys: Türkiye 2025 OECD – Türkiye 2025 Ekonomik Araştırması

	OECD
	A Skills-First Labour Market

	OECD – A Skills-First Labour Market
	ILO
	Skills Mismatches


	ILO – Skills Mismatches
	UNCTAD
	E-Commerce / TrainForTrade


	UNCTAD – E-Commerce and Skills Development

	EK-1 Anket
	Ahisiad Sektör Araştırmaları
	TÜRKİYE
	E-TİCARET SEKTÖRÜ
	İŞVEREN İHTİYAÇ ARAŞTIRMASI ANKETİ
	Türkiye'de e-ticaret işvereni gerçekten hangi insana ihtiyaç duyuyor?
	“AHİSİAD, Türkiye e-ticaret sektörünün insan kaynağı ihtiyacını ölçmek üzere iş dünyasını aynı masaya çağırıyor.”
	Bu çalışma yalnızca masa başı bir literatür taraması olarak tasarlanmamıştır.
	Farklı sektörlerde faaliyet gösteren iş insanları, yöneticiler, girişimciler ve profesyonellerden oluşan kurumsal yapısı; iş dünyasının gerçek ihtiyaçlarının eğitim ve istihdam politikalarına yansıtılması açısından önemli bir saha perspektifi sunmaktadır.
	Bu çalışma ile; veriye dayalı sektör analizi, işveren ihtiyaçlarının ölçülmesi, genç istihdamının desteklenmesi, mesleki yetkinliklerin geliştirilmesi ve iş dünyası ile eğitim kurumları arasındaki bağın güçlendirilmesi konularında aktif bir katkı sunmayı hedeflemektedir.
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	Araştırmanın işveren ayağı, sektör temsilcilerinden toplanacak veriler doğrultusunda güncellenerek sonraki baskılarda geliştirilecektir.
	Amaç; yalnızca e-ticaret bilen gençler yetiştirmek değil; Türkiye'nin dijital ticaret ekonomisine değer üretebilecek insan kaynağını birlikte inşa etmektir.
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